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Zasady udzielania nieodptatnej pomocy

Zasady i zakres udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej/nieoptatnego poradnictwa
obywatelskiego/nieodptatnej mediacji

Kto moze skorzystac?

e Kazdy, kto znajduje sie w sytuacji, w ktorej nie moze ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy i ztozy takie oswiadczenie w punkcie, w ktérym swiadczona jest
nieodptatna pomoc, nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub nieodptatna
mediacja.

e Nieodptatna pomoc prawna przystuguje takze osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (osoba samozatrudniona)
niezatrudniajgcej innych oséb w ciggu ostatniego roku. Nieodptatna pomoc
prawna dla samozatrudnionych przedsiebiorcéw ma charakter pomocy de
minimis.

Co nalezy przygotowacd ?

e dowdd osobisty (paszport, lub inny dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ - w
przypadku braku numeru PESEL) -w celu wypetnienia oswiadczenia o niemoznosci
ponoszenia kosztow odptatnej pomocy prawnej ;

e ewewntualne dokumenty, ktdére dotyczg postawionego problemu;

e dla samozatrudnionych - wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz
pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym
whnosi sie o nieodptatng pomoc prawng oraz otrzymanej w ciggu 2
poprzedzajgcych jg lat podatkowych, albo oSwiadczenia o wielkosci tej pomocy
otrzymanej w tym okresie, albo oSwiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w
tym okresie.

Na czym polega nieodptatna pomoc prawna?
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e poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sadowym lub sgdowo-administracyjnym,

e wskazanie rozwigzania przedstawionego problemu prawnego,

e sporzgdzenie projektu pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy, z
wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym
lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo-administracyjnym,

e sporzgdzeniu projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w
postepowaniu sgdowo-administracyjnym,

e poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Na czym polega nieodptatne poradnictwo
obywatelskie?

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla
osob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Poradnictwo obywatelskie to metoda pracy z osobami z problemami, czesto w
kryzysowych sytuacjach, metoda swiadomie wykorzystujgca mechanizm koprodukcji
ustug. Miesci sie ona w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej, ktorej celem jest
nabywanie lub odzyskiwanie samodzielnosci zyciowej. Umiejetnos¢
rozwigzywania prawnych problemoéw to jeden z kluczowych elementow takiej
samodzielnosci. Tu lezy zasadnicza réznica miedzy metodg pracy stosowang w
poradnictwie obywatelskim a pomocag prawng, w ktérej to specjalista decyduje o
wyborze najskuteczniejszego rozwigzania problemu prawnego, wyreczajac tym samym
obywatela.

Na czym polega mediacja?



Warunkiem przystgpienia do mediacji jest zgodna wola obu stron sporu o skorzystaniu
z drogi polubownego rozwigzania jakim jest mediacja. Koordynator nieodptatnej
pomocy prawnej organizuje spotkanie z mediatorem dla obu stron sporu, po uzyskaniu
od nich zgodnego o$wiadczenia o wyrazeniu woli przystgpieniu do mediacji. Ustalenie
formy przyjecia oSwiadczenia o zgodzie na mediacje od obu stron, nastepuje w trybie
roboczych uzgodnieh z koordynatorem.

Z darmowej ustugi mediacji bedzie mogta skorzystac kazda osoba fizyczna lub prawna
(np. spodtka, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa) dazgca do polubownego
rozwigzania sporu, ale pod warunkiem, ze strong inicjujgcg skorzystanie z nieodptatnej
mediacji jest osoba fizyczna, ktérej nie sta¢ na komercyjng pomoc prawng i ktoéra ztozy
stosowne os$wiadczenie.

Osoba przeprowadzajgca mediacje w zaleznosci od potrzeby:

e poinformuje osobe uprawniong o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania spordw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych;

e przygotuje projekt umowy o mediacje lub wniosek o przeprowadzenie mediacji;

e przygotuje projekt wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

e przeprowadzi mediacje;

e udzieli pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego i mediacji osobom z
niepetnosprawnosciami

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawic sie w
punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w



komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb
tych osob.

Osoby uprawnione, przed uzyskaniem porady prawnej, muszg przesta¢ do Starostwa,
w formie papierowej (Starostwo Powiatowe, ul. Chyliczkowska 14, 05-500
Piaseczno, z dopiskiem ,,PORADNICTWO” na kopercie) lub email-em (
rezerwacja@npp.piaseczno.pl) oswiadczenie (wzér ponizej) wraz ze wskazaniem
okolicznosci to uzasadniajgcych, informacji o dostepnych tej osobie srodkach
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz danych kontaktowych, celem umdwienia
terminu udzielenia porady.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji o
ztozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby,
porozumiewa sie z nig w umoéwionym terminie.

Prawo do zaopiniowania udzielonej pomocy

Po udzieleniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, osoba udzielajgca pomocy moze na jej zyczenie przekazad osobie
uprawnionej Czes¢ B karty pomocy uprzednio wypetniajgc pola zawarte w pkt 1 Karty
w postaci papierowej lub elektronicznej, celem wyrazenia opinii o udzielonej pomocy
prawne;.

Czes¢ B karty pomocy moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez
wypetnienie ankiety w miejscu swiadczenia pomocy i wrzucenie jej do skrzynki
znajdujacej sie w punkcie lub przekazanie droga elektroniczng bezposrednio do urzedu
Starostwa Powiatowego w piasecznie na adres e-mail infopomoc@npp.piaseczno.pl.
Czes¢ B mozna przekazac takze listownie na adres Starostwo Powiatowe w
Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14, 05-500 Piaseczno z dopiskiem
»PORADNICTWO” na kopercie.

Karty B sg nastepnie gromadzone i stanowig podstawe przeprowadzenia analizy, mogag
by¢ tez udostepnione wojewodzie i Ministrowi Sprawiedliwosci drogg elektroniczng, w
tym za posrednictwem systemu teleinformatycznego.
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