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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw - Sylwia Sztokinier

ul. Chyliczkowska 14
05-500 Piaseczno

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania samorzgdu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentéw, do ktérych w szczegdlnosci naleza:

1. zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w
zakresie ochrony ich intereséw,

2. sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

3. wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw,

4. wspotdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wykonywanie innych zadan okreslonych przepisach prawa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom
zamieszkatym na terenie powiatu piaseczynskiego. Swoje zadania wykonuje przy
pomocy Biura Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw, znajdujgcego sie w
budynku Starostwa Powiatowego w Piasecznie przy ul. Chyliczkowskiej 14.
Podejmowanie interwencji na dziatanie przedsiebiorcy nastepuje na pisemny wniosek
konsumenta, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Wzdér wniosku znajduje sie pod ponizszym linkiem:
Wzdr wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi

Rzecznik udziela porad i informacji: telefonicznie, pisemnie, poczta elektroniczng lub
bezposrednio w siedzibie Rzecznika, po uprzednim umdwieniu spotkania. Z
Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Piasecznie mozna sie skontaktowac:


http://sbip102.lo.pl/artykul/powiatowy-rzecznik-konsumentow
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbip.piaseczno.pl%2Fpublic%2Fget_file.php%3Fid%3D573951&wdOrigin=BROWSELINK

P WN =

telefonicznie pod nr 22 756 62 54 wew. 155

poprzez e-mail: rzecznik.konsumenta@piaseczno.pl

poprzez ePUAP na adres elektronicznej skrzynki podawczej /3j604cyjkr/SkrytkaESP
wysytajgc pismo na adres: Starostwo Powiatowe w Piasecznie, ul. Chyliczkowska

14, 05-500 Piaseczno lub sktadajgc pismo kancelarii, znajdujgcej sie w sali obstugi
mieszkancéw w Starostwie Powiatowym w Piasecznie przy ul. Chyliczkowskiej 14.

Pomoc prawna i interwencje Rzecznika na rzecz konsumentéw sg realizowane

bezptatnie.
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