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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Sylwia Sztokinier

Miejsce zatatwiania sprawy:

ul. Chyliczkowska 14

05-500 Piaseczno
tel. 22 756 62 54 wew. 155
rzecznik.konsumenta@piaseczno.pl

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentow
Do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy:

1. zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w
zakresie ochrony ich interesow,

2. sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

3. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw,

4. wspoétdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wykonywanie innych zadan okreslonych przepisach prawa.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach wytaczad
powddztwa na rzecz konsumentdw oraz wstepowad, za ich zgodga, do toczgcego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania w sprawach
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o wykroczenia.

Przedsiebiorca, do ktérego zwrécit sie rzecznik konsumentéw obowigzany jest udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz
ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika.

Procedury udzielania pomocy konsumentom

Zarzadzenie nr 91/ORG/2025 Starosty Piaseczynskiego z dnia 17 wrzesnia 2025 r. w
sprawie procedur udzielania pomocy konsumentom przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Piasecznie

Procedury udzielania pomocy konsumentom z terenu powiatu piaseczynhskiego przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie

Zatgcznik numer 1 do procedur - wzér wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi

Uzyskanie porady w indywidualnej
sprawie konsumenckiej

Porade mozna uzyskacd:

. telefonicznie, pod numerem telefonu 22 756 62 54 wew.
155

e 0sobiscie, uméw wizyte pod numerem telefonu 22 756 62 54 wew. 155 lub wyslij
e-mail na adres: rzecznik.konsumenta@piaseczno.pl
e mailowo, wyslij e-mail na adres: rzecznik.konsumenta@piaseczno.pl
e pisemnie:
o poprzez ePuap, kieruj pismo do Starostwa Powiatowego w Piasecznie,
o poprzez eDoreczenia, kieruj pismo do Starostwa Powiatowego w Piasecznie,
o wyslij pismo na adres Starostwo Powiatowe w Piasecznie, ul. Chyliczkowska
14, 05-500 Piaseczno,
o zt6z pismo w Kancelarii na Sali Obstugi Mieszkahcéw w Starostwie
Powiatowym w Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14.
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Wymagane dokumenty w przypadku uzyskania porady:

W przypadku porady:

e telefonicznej - nie sg wymagane dokumenty, jedynie doktadny opis stanu

faktycznego;
e 0sobistej - dokumenty potwierdzajgce stan faktyczny sprawy,
e mailowe;j:

o opis stanu faktycznego sprawy,

o wskazanie zakresu porady, jakg chce uzyska¢ konsument,

o kopie dokumentéw potwierdzajgcych stan faktyczny sprawy;
e pisemnej:

o opis stanu faktycznego sprawy,

o wskazanie zakresu porady, jakiej chce uzyskac¢ konsument,

o kopie dokumentéw potwierdzajgcych stan faktyczny sprawy.

Optaty za uzyskanie porady:

Udzielanie porad przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest bezptatne.

Wystapienie przez Rzecznika do przedsiebiorcy w
indywidualnej sprawie konsumenckiej

Jak ztozy¢ wniosek o udzielenie pomocy konsumentowi:

1. pobierz wniosek o udzielenie pomocy konsumentowi (na dole strony, w czesci
Zataczniki) lub skorzystaj z druku znajdujgcego sie na Sali Obstugi Mieszkahcéw w
Starostwie Powiatowym w Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14,

2. wypetnij czytelnie wniosek, podpisz go i zatgcz niezbedne dokumenty

3. ztéz wniosek w jeden z ponizszych sposobdw:

e mailowo, na adres: rzecznik.konsumenta@piaseczno.pl

e poprzez ePuap, kieruj pismo do Starostwa Powiatowego w Piasecznie,

e poprzez eDoreczenia, kieruj pismo do Starostwa Powiatowego w Piasecznie,

e wyslij pismo na adres: Starostwo Powiatowe w Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14,
05-500 Piaseczno,

e w Kancelarii na Sali Obstugi Mieszkahcéw w Starostwie Powiatowym w Piasecznie,
ul. Chyliczkowska 14.
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Wymagane dokumenty o udzielenie pomocy konsumentowi:

e wniosek o udzielenie pomocy konsumentowi,
e kopie dokumentoéw potwierdzajacych stan faktyczny sprawy.

Whniosek o udzielenie pomocy konsumentowi powinien zawierad:

e imie i nazwisko konsumenta,

e adres zamieszkania konsumenta,

e telefon kontaktowy konsumenta,

e dane przedsiebiorcy, ktérego sprawa dotyczy (nazwa, adres),

e data zawarcia umowy,

e data ztozenia reklamacji,

e opis stanu faktycznego,

e zgdanie konsumenta do przedsiebiorcy,

e zatgczniki (kopie dokumentéw potwierdzajacych stan faktyczny sprawy).

Optaty za ztozenie wniosku:

Whniosek o udzielenie pomocy konsumentowi jest wolny od optat.

Przydatne informacje, wzory i adresy

Reklamacja towaru zakupionego od 01.01.2023 r. (DOCX, 18 KB)

Wzor reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - odstgpienie od umowy po
zgdaniu naprawy lub wymiany (DOCX, 21 KB)

Wzér reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - obnizenie ceny po zadaniu
naprawy lub wymiany (DOCX, 21 KB)

Wzér reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - obnizenie ceny lub odstgpienie
od umowy w zwigzku z istotng niezgodnoscig z umowg (DOCX, 21 KB)

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (DOCX, 20 KB)

Reklamacja towaru zakupionego od 25.12.2014 r. do 31.12.2022 r. (DOCX, 18 KB)
Wzér reklamacji dotyczacej towaru zakupionego od 25.12.2014 r. do 31.12.2022 r.
(DOCX, 16 KB)

Wzér reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - naprawa lub wymiana (DOCX,
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22 KB)

Przydatne adresy (DOCX, 16 KB)

Obowiazek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych
osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych konsumenta

Wzor wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi

Wzdr wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi

Wersja wniosku do edycji znajduje sie na dole strony, w czesci Zataczniki.

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

Zataczniki:

Reklamacja towaru zakupionego od 01.01.2023 r. docx, 17 kB
Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 43

Wzér reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - odstgpienie od umowy po
zadaniu naprawy lub wymiany docx, 20 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 33

Wzér reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - obnizenie ceny po zgdaniu
naprawy lub wymiany docx, 20 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin
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Liczba pobran: 27

Wzor reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - obnizenie ceny lub odstapienie
od umowy w zwigzku z istotng niezgodnoscig z umowg docx, 20 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 31

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa docx, 20 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 30

Reklamacja towaru zakupionego od 25.12.2014 r. do 31.12.2022 r. docx, 18 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 33

Wzor reklamacji dotyczacej towaru zakupionego od 25.12.2014 r. do 31.12.2022 .
docx, 15 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 30

Wzér reklamacji towaru zakupionego od 01.01.2023 r. - naprawa lub wymiana docx,
21 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 38

Przydatne adresy docx, 15 kB

Opublikowat w BIP: Ciechomski Marcin

Liczba pobran: 32

Obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych konsumenta
pdf, 107 kB
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Podmiot
udostepniajacy:

Sylwia Sztokinier

Wytworzyt:

Sylwia Sztokinier

Data wytworzenia:

10.09.2025

Opublikowat w BIP:

Sylwia Sztokinier

Data opublikowania:

10.09.2025 15:27

Liczba pobran:

63

Zarzgdzenie numer 91/ORG/2025 Starosty Piaseczynskiego z dnia 17 wrzeSnia w

sprawie procedur udzielania pomocy przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w

Piasecznie

pdf, 84 kB

Wytworzyt:

Sylwia Sztokinier

Data wytworzenia:

23.09.2025

Opublikowat w BIP:

Sylwia Sztokinier

Data opublikowania:

23.09.2025 09:59

Liczba pobran:

11

Procedury udzielania pomocy konsumentom z terenu powiatu piaseczynhskiego przez

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie

Wytworzyt:

Sylwia Sztokinier

Data wytworzenia:

23.09.2025

Opublikowat w BIP:

Sylwia Sztokinier

Data opublikowania:

23.09.2025 09:59

Liczba pobran:

15

Zatgcznik numer 1 do procedur - wzér wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi

pdf, 70 kB

Wytworzyt:

Sylwia Sztokinier

Data wytworzenia:

23.09.2025

Opublikowat w BIP:

Sylwia Sztokinier

Data opublikowania:
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pdf, 71 kB
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Liczba pobran:

Wzdbr wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi

pdf, 161 kB

Wytworzyt:

Sylwia Sztokinier

Data wytworzenia:

23.09.2025

Opublikowat w BIP:

Sylwia Sztokinier

Data opublikowania:

23.09.2025 12:20

Liczba pobran:

12

Wzér wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi (wersja do edycji)

docx, 46 kB

Wytworzyt:

Sylwia Sztokinier

Data wytworzenia:
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Opublikowat w BIP:
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Data opublikowania:
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Liczba pobran:

15

Metryczka

Wytworzyt:
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