Uchwala Nr .......... /11
Rady Powiatu Piaseczynskiego
Z dNiA ..eeeenneernnnnnnen 2011 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Starost¢ Piaseczynskiego
Na podstawie art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 2008 r. o samorzadzie powiatowym
(t. j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 229 pkt 4 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) Rada Powiatu uchwala, co nastgpuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi ztozonej przez Pana Marka Wojtasa na nierozpatrzenie merytoryczne
sprawy przez Starost¢ Piaseczynskiego, uznaje si¢ skarge za bezzasadna.
Tre$¢ uzasadnienia stanowi zalacznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Powiatu Piaseczynskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



Zalacznik
douchwatynr ...../ ..../11
zdnia .................. 2011 r.

Uzasadnienie do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na staroste¢ Piaseczynskiego

Pismem z dnia 9 lipca 2010 r. Pan Marek Wojtas ztozyt skarge na Firm¢ Leroy Merlin
Polska Oddzial Piaseczno w zwiazku z odmowa naprawy lub wymiany zakupionego narzgdzia
reklamowanego przez Skarzacego w ramach gwarancji. W trakcie wstgpnej analizy sprawy, uwage
Powiatowego Rzecznika Konsumentow zwrocit brak dotaczonej do skargi kopii dowodu zakupu
oraz kopii dokumentu gwarancyjnego zakupionego narze¢dzia. Pismem RKO.6341-210/10 z dnia 21
lipca 2010 r. Rzecznik wezwal Pana Wojtasa do uzupelienia dokumentacji o kserokopie wyzej
wymienionych dokumentow. W przedmiotowym pisSmie Skarzacy zostal pouczony o specyfice
prawnej gwarancji, a takze o tym, ze po otrzymaniu niniejszych dokumentéw Rzecznik podejmie
dziatania przewidziane przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Pan Wojtas do
dnia dzisiejszego nie przestal wymaganych dokumentow, ktore stanowia formalna przestanke
dochodzenia roszczen.

Pismem z dnia 1 wrzesnia 2010 r. Pan Wojtas ztozyt skarge na Rzecznika Konsumentow
podnoszac zarzut jego niedbalstwa poprzez niepodjecie czynnosci stuzbowych. Po zbadaniu sprawy
1 uzyskaniu wyjasnien od Rzecznika Starosta Piaseczynski pismem z dnia 29 wrze$nia 2010 r.
znak: OOK. 0551 — 9/10 poinformowal Skarzacego o uznaniu skargi za bezzasadna z uwagi na
niedostarczenie przez Skarzacego wymaganych prawem dokumentéw: dowodu zakupu oraz
dokumentu gwarancji narzedzia.

Pismem z dnia 22 listopada 2010 r. Pan Wojtas zlozyl do Rady Powiatu
Piaseczynskiego ,zazalenie” dotyczace nierozpatrzenia merytorycznego sprawy przez
Staroste Piaseczynskiego w zwiazku z rozpoznaniem skargi z dnia 1 wrzesnia 2010 r. zlozonej
na Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Tres¢ skargi z uwagi na jej obszernos¢ do wgladu w Biurze Rady i1 Zarzadu Powiatu.

Pan Wojtas kierujac reklamacje do Firmy Leroy Merlin Polska Oddziat Piaseczno opart
swoje roszczenia o gwarancj¢. Udzielanie gwarancji jest uregulowane przepisami art. 13 ustawy z
dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zamianie
kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Stosownie do tresci przywotanego artykutu,
udzielenie kupujacemu gwarancji nastepuje bez odrgbnej optaty przez oswiadczenie gwaranta,

zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie, odnoszacych si¢ do towaru

1



konsumpcyjnego; okresla ono obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
wlasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wlasciwosci wskazanej w tym oswiadczeniu.
Gwarancja jest dobrowolna, stanowi dodatkowa podstawe dochodzenia roszczen przez Konsumenta
1 w tym przypadku ma on prawo do tego, co zostato okreslone w dokumencie gwarancyjnym.
Ponadto gwarant opracowujac warunki gwarancji moze uzalezni¢ dochodzenie roszczen z tytulu
gwarancji od okazania dowodu zakupu. Niespelnienie warunkow gwarancji prowadzi do utraty
uprawnien z niej wynikajacych. Konsument korzystajac z gwarancji moze si¢ domaga¢ jedynie
tego, do czego zobowiazat si¢ gwarant w dokumencie gwarancyjnym Dowdd zakupu stanowi
formalng przestankg¢ dochodzenia roszczen. Ponadto dowodd zakupu wskazuje czy roszczenia
wynikajace z gwarancji nie przedawnily sig.

Majac powyzsze na wzgledzie bez dokumentu gwarancyjnego oraz dowodu zakupu nie
mozliwe jest okreslenie zakresu obowiazkéw gwaranta oraz uprawnien Konsumenta. Tym samym
Rzecznik nie mogl rozpoznaé sprawy w zwiazku z brakiem dokumentow, ktore stanowia formalno-
prawng przestanke¢ dochodzenia roszczen Konsumenta.

Starosta Piaseczynski rozpatrzyl skarge na Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w
Piasecznie i uznal ja w oparciu o przytoczone wyzej informacje za bezzasadng O sposobie
rozpatrzenia skargi na Rzecznika Starosta powiadomil Skarzacego zgodnie z przepisami
Kodeksu Post¢gpowania Administracyjnego. W zwiazku z powyzszym skarge Pana M. Wojtasa
na nierozpatrzenie merytoryczne sprawy przez Starost¢ Piaseczynskiego nalezy uznaé¢ za

bezzasadng.



