SPRAWOZDANIE
z dziatalnosci

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie

za rok 2025

Wstep i uwagi ogodlne dotyczace dziatalnosci powiatowego
rzecznika konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw w Piasecznie wykonuje zadania na podstawie przepiséw
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw . Przepisy ustawy ' stanowig, ze:

1)

2)

3)
4)

zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest
prowadzenie edukacji konsumenckiej,

zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy rzecznik konsumentoéw,

rzecznik konsumentéw jest bezposrednio podporzagdkowany Staroscie,

w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, rzecznik przedktada Staroscie do
zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci w roku poprzednim oraz
przekazuje je Prezesowi UOKiK w terminie 7 dni od zaopiniowania przez Staroste.
W przypadku niezaopiniowania przez Staroste sprawozdania, Rzecznik przekazuje
sprawozdanie Prezesowi UOKiK w terminie do dnia 10 maja.

Do zadan rzecznika konsumentéw w szczegdlnosci nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow,

sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesdow konsumentdéw,

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

wspotdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

przekazywanie na biezgco Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wnioskow i sygnalizowanie problemdéw dotyczagcych ochrony konsumentéw, ktore
wymagajg podjecia dziatan przez organy administracji rzgdowej,

wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach prawa.

Rzecznik ma mozliwo$¢ wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowania,
za ich zgodg, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentdéw rzecznik jest oskarzycielem publicznym
w mysl przepiséw kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia .




Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Piasecznie wykonuje swoje zadania na rzecz
mieszkancow powiatu piaseczyniskiego.

Usytuowanie organizacyjne Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie okresla
Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Piasecznie oraz Regulamin Organizacyjny
Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Piasecznie.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo mazowieckie

2. Miasto/Powiat powiat piaseczyniski
3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 219 289

4. Imie i nazwisko Rzecznika Sylwia Sztokinier
Konsumentow

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) | wyzsze prawnicze

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentéw | peten wymiar

7. llo$¢ osob zatrudnianych w Biurze albo | 1 osoba z wyksztatceniem wyzszym
u Rzecznika Konsumentéw (podac ilos¢ prawniczym,

0s8b, wyksztatcenie oraz rodzaj stosunek pracy w petnym wymiarze czasu
zatrudnienia) pracy

8. numer telefonu i adres mailowy 22 756 62 54 wew. 155

Rzecznika Konsumentéw rzecznik.konsumenta@piaseczno.pl

Na podstawie Uchwaty Nr XV/2/08 Rady Powiatu Piaseczynskiego z dnia 28 kwietnia 2008 r.
stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentéw od dnia 5 maja 2008 r. petni Sylwia
Sztokinier. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie jest z wyksztatcenia prawnikiem.
Ma ukoniczone studia magisterskie na Uniwersytecie Wroctawskim, na Wydziale Prawa,
Administracji i Ekonomii, na kierunku Prawo. W 2017 r. Rzecznik ukonczyt studia
podyplomowe w zakresie Negocjacji, Mediacji i innych Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw na Uniwersytecie Warszawskim. Poczatkowo Rzecznik pracowat w wymiarze % etatu,
natomiast od dnia 1 pazdziernika 2008 r. pracuje w petnym wymiarze czasu pracy.

Dnia 14 wrzesnia 2015 r. zostato utworzone Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Piasecznie. Oprécz Rzecznika, w biurze zatrudniona jest jedna osoba, z wyksztatceniem
wyzszym prawniczym, w pefnym wymiarze czasu pracy.
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Il. Realizacja zadan rzecznikdw konsumentéw

Realizacje ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela, zawierajgca zestawienie
spraw zatatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie w 2025 r.

Lp. Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1267
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
W tym porady pisemne 238
2. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach o ochrone praw 250
i interesdow konsumentéw
3. Wspotdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji 14

i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami

4, Sprawy sgdowe cywilne ogétem 1

4a | wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw, -

4b | wstepowanie do toczgcych sie postepowan, -

4c | istotny poglad w sprawie. -

4d | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen 1
przed sgdami
5. Sprawy karne ogétem 9
c whnioski o ukaranie z art. 114 uokik 9
a.
6. Edukacja konsumencka 14

1. Zapewnienie  bezptatnego  poradnictwa  konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie w 2025 r. udzielit 1 267 porad.

informacje niekonsumenckie
ogdlne 9%
2%

y .

ustugi
30%

sprzedaz
59%

Wykres 1 Ogdlna tematyka poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
w2025 r.
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Podstawowym problemem konsumentow w 2025 r. byty umowy sprzedazy - 755 porad.
Porady na temat umoéw sprzedazy stanowity 59% poradnictwa. Problemy zwigzane
ze $wiadczeniem ustug to 30% poradnictwa. Na ten temat Rzecznik udzielit 379 porad.
Rzecznik udzielit 21 informacji ogdlnych (2% porad), za$ w 112 przypadkach poinformowat, ze
sprawy nie miaty charakteru konsumenckiego (9% porad).

P°Za'1<;:a'em W 2025 r. najwiecej udzielonych porad

- dotyczyto uméw zawartych w lokalu
przedsiebiorstwa - 701, co stanowi 62%.
W odniesieniu do umdw zawartych na
odlegto$é Rzecznik udzielit 418 porad, co

o stanowi 37% porad. Natomiast umow poza

62% lokalem przedsiebiorstwa dotyczyto 15
porad, co oznacza 1% porad.

na odlegtos¢
37%

Wykres 2 Poradnictwo konsumenckie w 2025 r. ze
wzgledu na sposdb zawarcia umowy

nieuczciwe praktyki rynkowe, wady czynnosci inne
1% 4%

warunki umowne, postanowienia
abuzywne

9% rozwigzywanie umow

19%

wady towardw i ustug
67%

Wykres 3 Poradnictwo konsumenckie w 2025 r. ze wzgledu na gtéwny problem

Najczestszym problemem poruszanym przez konsumentéw w 2025 r. byty wady towaréw
i nienalezyte wykonanie umoéw. W tej kwestii Rzecznik udzielit 754 porady (67%). W zakresie
rozwigzania umowy, odstgpienia od umowy, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy
Rzecznik udzielit 219 porad (19%). Porad odnoszacych sie do warunkéw umoéw
i niedozwolonych postanowien umownych Rzecznik udzielit 105 porad (9%). 15 porad (1%)
dotyczyto nieuczciwych praktyk rynkowych i wad czynnosci prawnych. Natomiast 41 porad
(4%) dotyczyto innych kwestii.
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Wykres 4 Tematyka poradnictwa konsumenckiego w 2025 r.

W 2025 r. najczesciej udzielane informacje i porady prawne dotyczyty:

1) umoéw sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych
i sprzetu komputerowego - 209 (18,4%),

2) umodw sprzedazy odziezy i obuwia - 202 (17,8%),

3) umédw sprzedazy mebli, artykutow wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 145
(12,8%),

4) umow sprzedazy samochodéw i Srodkéw transportu osobistego, czesci
i akcesoriow — 81 (7,1%),

5) ustug turystycznych i rekreacji — 43 (3,8%).

Udzielajgc porad prawnych w 2025 r. Rzecznik przekazywat informacje o stanie prawnym, po
analizie stanu faktycznego sprawy zgtoszonej przez konsumenta, na podstawie relacji
konsumenta lub przedstawionej przez niego dokumentacji. Zakres udzielanej pomocy
zgtaszajagcym sie konsumentom byt rézny, poczawszy od informacji o obowigzujgcych
regulacjach prawnych, mozliwosci ich wykorzystania przez zainteresowanych, do udzielenia
porady odnosnie sposobu postepowania w konkretnej sprawie i sporzgdzania pism na rzecz
konsumentéw. Spory konsumentdw i przedsiebiorcow, w duzej mierze, byty wynikiem
niepetnej znajomosci regulacji prawnych przez obie strony.

Szczegbétowe dane przedstawiajgce strukture informacji oraz porad prawnych udzielonych
przez Rzecznika w 2025 r. przedstawia Tabela nr 1.

1.1. Poradnictwo bezposrednie

W 2025 r. Rzecznik udzielit 1029 porad bezposrednich. Zakres i tematyke poradnictwa
bezposredniego udzielonego przez Rzecznika w 2025 r. przedstawia Tabela nr 1a.

1.2. Poradnictwo pisemne
W 2025 r. Rzecznik udzielit 238 porad pisemnych. W 17 sprawach udzielono porady
dwukrotnie w tej samej sprawie, w 3 sprawach —trzykrotnie. Porady te zostaty wykazane jako

jedna dotyczaca tej samej sprawy. Zakres i tematyke poradnictwa pisemnego udzielonego
przez Rzecznika w 2025 r. przedstawia Tabela nr 1b.
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2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie wystgpit do przedsiebiorcéw w 250

sprawach.

ustugi
28%

sprzedaz
72%

Wykres 5 Ogdlna tematyka wystqgpien do przedsiebiorcow w 2025 r.

W przewazajgcej liczbie przypadkdéw wystgpienia Rzecznika dotyczyty umow sprzedazy. Takich
wystgpien byto 180, co stanowi 72% wszystkich wystgpiedn w 2025 r. Natomiast ustug
dotyczyto 70 wystgpien, czyli 28%.

poza lokalem
1%

na odlegtos¢
42%

w lokalu
57%

Wykres 6 Wystgpienia do przedsiebiorcow w 2025 r. ze wzgledu na sposob zawarcia umowy

W 2025 r. najwiecej wystgpien dotyczyto umdw zawartych w lokalu przedsiebiorstwa, byto ich
143 (57%). W zakresie umoéw zawartych na odlegtos¢ Rzecznik wystgpit w 104 sprawach
(42%). Natomiast umow poza lokalem przedsiebiorstwa dotyczyty 3 wystgpienia (1%).
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nieuczciwe praktyki rynkowe, wady czynnosci 5%
6%

rozwigzywanie umow

warunki umowne, 26%

postanowienia abuzywne
2%

wady towardw i ustug
61%

Wykres 7 Wystgpienia do przedsiebiorcow w 2025 r. ze wzgledu na gtdwny problem

Ze wzgledu na gtéwny problem najwiecej wystgpien dotyczyto wad towaréw i nienalezytego
wykonania umowy, byto ich 117 (61%). Rozwigzania uméw, odstapienia, wypowiedzenia lub
wygasniecia umow dotyczyto 49 wystgpien (26%). Warunkéw umownych lub
niedozwolonych postanowien umownych dotyczyty 4 wystgpienia (2%). W zakresie
nieuczciwych praktyk rynkowych i wad czynnosci prawnych Rzecznik wystgpit w 11 sprawach
(6%). 9 wystagpien (5%) dotyczyto innych spraw.
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Wykres 8 Tematyka wystqgpien do przedsiebiorcow w 2025 r.

Najwieksza ilos¢ wystgpien do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw w 2025 r. dotyczyta:
1) umoéw sprzedazy obuwia i odziezy - 62 wystgpienia (24,8%),
2) umoéw sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych
i sprzetu komputerowego — 42 wystgpienia (16,8%),
3) umoéw sprzedazy mebli, artykutow wyposaienia wnetrz, utrzymania domu — 33
wystgpienia (13,2%),
4) ustug z zakresu turystyki i rekreacji — 24 wystgpienia (9,6%).

Niekiedy konieczne byto kilkukrotne wystepowanie do przedsiebiorcy w jednej sprawie. Na
250 podjetych interwencji, w tej samej sprawie Rzecznik wystgpit do przedsiebiorcy
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dwukrotnie w 24 sprawach, trzykrotnie w 5 sprawach, czterokrotnie w 1 sprawie. W Tabeli
nr 2 wystgpienia te zostaty wykazane jako jedno w sprawie, poniewaz dotyczyty tej samej
sprawy.

Rzecznik w 35 sprawach ponaglit przedsiebiorcéw do udzielenia odpowiedzi na wystgpienie
oraz ponownie wnosit o ustosunkowanie sie do uwag i opinii Rzecznika, za$ w 9 sprawach
zawiadomit o popetnieniu wykroczenia i wystgpit do Policji z wnioskiem o ustalenie osoby
odpowiedzialnej za udzielenie odpowiedzi iukaranie jej karg grzywny na podstawie
art. 114 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. W 9 sprawach przedsiebiorcy
nie odebrali skierowanych do nich wystgpien.

W wyniku podjetych w 2025 r. interwenc;ji przez Rzecznika:

1) odzyskano na rzecz konsumentow tgcznie kwote 97 292,22 zt, a w 2 sprawach nastgpit
zwrot pieniedzy bez okres$lenia kwot zwrotu,

2) przedsiebiorcy anulowali ptatnosci na tagczng kwote 450 zf,

3) przedsiebiorcy przedstawili polubowne propozycje na tgczng kwote 2 999,25 zt, bony
o wartosci 150 zt i 50 Euro,

4) w 1 sprawie nastgpita naprawa reklamowanego towaru,

5) w 12 sprawach nastgpita wymiana reklamowanych towaréw,

6) w 1 sprawie przedsiebiorca wyrazit zgode na bezkosztowe rozwigzanie umowy,
anulowanie optat, odstgpienie od umowy sprzedaiy urzadzenia i anulowanie
dotychczasowych optat,

7) w 1 sprawie przedsiebiorca wyrazit zgode na anulowanie umowy w catosci,

8) w 1 sprawie przedsiebiorca wstrzymat dziatania windykacyjne do momentu wyjasnienia
przez policje sprawy zakupu urzgdzenia przez nieuprawniong osobe trzecig,

9) w 4 sprawach przedsiebiorcy przekazali dokumenty zgdane przez konsumentow,

10) w 1 sprawie strony zawarty ugode,

11) w 1 sprawie przedsiebiorca wyrazit zgode na ksiegowanie ptatnosci zgodnie
z wnioskiem konsumenta.

Szczegbétowe dane liczbowe dotyczgce spraw zgtoszonych w 2025 r. przez konsumentéw,
w ktorych niezbedna byta interwencja Rzecznika przedstawia Tabela nr 2.

3. Wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
I innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie wspdtdziatat z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw w 14 sprawach.

W ramach wspodtpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Rzecznik w 2025 r.:
1. w 2 sprawach zawiadomit o mozliwosci naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw (sprzedaz odziezy i obuwia - 1, inne ustugi - 1),
2. przekazat 1 sprawe wedtug witasciwosci w zwigzku z mozliwoscig naruszenia
zbiorowych interesdw konsumentoéw (sprzedaz innych towarow),
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3. przekazat 4 wnioski w czesci dotyczgcej mozliwosci naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw  (sprzedaz urzadzen  gospodarstwa domowego, urzadzen
elektronicznych i sprzetu komputerowego — 3, ustugi edukacyjne - 1)

4. przekazat 2 wnioski w czesci dotyczacej mozliwosci stosowania niedozwolonych
klauzul umownych (ustugi czyszczenia i naprawy odziezy i obuwia — 1, ustugi zwigzane
z opieka i opiekg zdrowotng — 1).

Wspotdziatanie z organami Inspekcji Handlowej polegato na:
1. ztozeniu 2 wnioskéw o przeprowadzenie kontroli przedsiebiorcéw (ustugi czyszczenia
i naprawy odziezy i obuwia — 1, inne ustugi -1),
2. przekazaniu wedtug wiasciwosci 2 spraw (w zakresie informowania o cenach innych
ustug - 1, sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych
i sprzetu komputerowego — 1).

Do organdw Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych Rzecznik przekazat
2 sprawy, wedfug wifasciwosci, dotyczgce nieprawidtowej gramatury artykutéw
spozywczych - 1 oraz sprzedazy nieswiezych artykutéw spozywczych - 1.

Do Policji Rzecznik przekazat 1 sprawe dotyczacy podejrzenia podrobienia towaru
odziezowego.

Na wniosek Prokuratury o analize i stanowisko Rzecznika w zakresie zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa, Rzecznik udzielit odpowiedzi (ustugi zwigzane
z rynkiem nieruchomosci).

Tabela nr 3 obrazuje wspoétdziatanie Rzecznika z innymi instytucjami w 2025 r.

4. Sprawy sgdowe.

W 2025 r. Rzecznik przygotowat projekt pozwu dotyczacy niezgodnosci towaru z umowa
obuwia, zakupionego w lokalu przedsiebiorstwa.

W 9 sprawach Rzecznik zawiadomit Policje o popetnieniu wykroczenia na podstawie
art. 114 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ' (nieudzielenie przez
przedsiebiorce odpowiedzi na wystgpienie rzecznika) i wniést o skierowanie spraw o ukaranie
obwinionych karg grzywny nie mniejszg niz 2.000 zf.

5. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2025 r. Rzecznik podejmowat dziatania edukacyjne bezposrednie wsrdd senioréw i uczniéw.

Rzecznik wzigt udziat w cyklu zaje¢ edukacyjnych Akademia Bezpiecznego Seniora. Zajecia
zostaty przeprowadzone wsrdd cztonkédw klubéw seniora z terenu gminy Piaseczno i stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Piasecznie. Tematyka zaje¢ obejmowata kompetencje
Rzecznika, rodzaje uméw i sposoby ich zawierania, prawo do odstgpienia od umowy, specyfike
umoéw na odlegto$é i poza lokalem, zakaz zawierania umow finansowych poza lokalem
iumowy kredytu konsumenckiego, S$wiadczenia niezamodwione, reklamacje towardw,
zagadnienia dotyczgce cyberprzestepczosci.

Rzecznik spotkat sie réwniez z uczniami 4 klas pierwszych IV Liceum Ogdlnoksztatcgce
im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Piasecznie w ramach lekcji biznes i zarzgdzanie. W trakcie
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spotkan zostaty omdéwione prawa i obowigzki konsumentéw, kompetencje rzecznika oraz
innych instytucji pomocowych dla konsumentéw.

Rzecznik w 2025 r. przekazat do umieszczenia na stronie internetowej powiatu informacje na
temat webinariow Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego:
1. dla senioréw i ich opiekundéw ,Bezpieczne ptatnosci w Internecie dla senioréw”, trzy
edycje — kwiecien, czerwiec, wrzesien,
2. dla senioréw i ich opiekundéw , ABC ubezpieczen — co powinnismy wiedzie¢ przed
podpisaniem umowy ubezpieczenia”,
3. dla inwestoréw ,,Crowdfunding pozyczkowy, jak czyta¢ Arkusz Kluczowych Informaciji
Inwestycyjnych”,
4. ,Manipulacja instrumentami finansowymi oraz ujawnianie iwykorzystywanie
informacji poufnych — informacje wazne dla inwestora”,
5. ,Oferta publiczna akcji na podstawie prospektu: obowigzki emitenta, rola KNF i firmy
inwestycyjnej — informacja wazna dla inwestora indywidulanego”,
6. ,Wytudzanie s$rodkéw pienieznych i danych ze szczegdlnym uwzglednieniem
finansowania spotecznosciowego (crowdfundingu) w zakresie udzielania pozyczek",
7. ,Cyberbezpieczenstwo — metody atakéow na srodki finansowe klientéw bankowosci
internetowej stosowane przez cyberprzestepcow”,
8. ,Zréwnowazone finansowanie z perspektywy klienta — rozszerzone raporty jednostek
gospodarczych”.

W ramach kampanii informacyjnej dotyczacej rachunkdw za energie elektryczng , Rachunki
pod kontrolg konsumenta”, prowadzonej przez Urzad Regulacji Energetyki, Rzecznik
wydrukowat i umiescit materiaty na stojaku na ulotki przy wejsciu do budynku Starostwa oraz
przekazat do zamieszczenia informacje na stronie internetowej powiatu.

Rzecznik réwniez wydrukowat i umiescit na stojaku na ulotki przy wejsciu do budynku
Starostwa broszury informacyjne Urzedu Regulacji Energetyki dotyczace spordéw i skarg na
dziatanie przedsiebiorcéw energetycznych.

6. Inne sprawy

(wyjasnienia, interpretacje, opinie z zakresu ochrony praw konsumenckich, wnioski o udostepnienie
informacji publicznej, petycje, akty prawa miejscowego, sprawy przekazane wedtug wtasciwosci)

Rzecznik w 2025 r. przygotowat odpowiedZ na wniosek o udzielenie informacji publicznej za
okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2024 r.

Wedtug wtasciwos$ci miejscowej Rzecznik przekazat 8 spraw.

lll. Whnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy
realizacji praw konsumentow

1. Wnioski rzecznikow dotyczgce polepszenia standardow ochrony
konsumentow.

W wyniku podejmowanych czynnosci w 2025 r., w ocenie Rzecznika nalezatoby:
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1) wprowadzi¢ w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych "

a) termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, a w przypadku jego przekroczenia
domniemanie uznania reklamacji,

b) termin na przedstawienie uzasadnienia wysokosci opfat za odstgpienie od umowy
o udziat w imprezie turystycznej,

c) termin na zwrot pieniedzy w przypadku odstgpienia od umowy;
Brak wyzej wskazanych termindw powoduje, ze organizatorzy turystyczni przeciggaja
w czasie procedure reklamacyjng oraz zwrot naleznosci, utrudniajgc w ten sposéb
odzyskanie naleznosci i dochodzenie roszczen przez konsumentoéw;

2) wprowadzi¢ do ustawy Prawo energetyczne "V domniemanie uznania reklamacji po
uptywie 14 dni od jej ztozenia przez konsumenta réwniez w przypadkach innych niz
reklamacje dotyczgce wstrzymania dostarczania paliw gazowych i energii;
Wprowadzenie wskazanego domniemania podwyzszytoby standardy obstugi
konsumentdéw, w szczegdlnosci reklamujgcych nieprawidtowosci w rozliczeniu zuzycia
paliw gazowych i energii;

3) uregulowac¢ kwestie voucheréw terminowych na ustugi i przyzna¢ konsumentom
alternatywne prawo do wydtuzenia terminu ich obowigzywania lub zwrotu pieniedzy
w przypadku ich niewykorzystania w terminie;

4) zwolni¢ powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw od zaptaty kosztéw
przegranej sprawy sgdowe;j,

5) wprowadzi¢ optate stata w kwocie 100 zt w przypadku wniesienia pozwu przez
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw,

6) wprowadzi¢ dodatkowg witasciwos¢ sadowa ze wzgledu na siedzibe powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw w przypadku ztozenia przez niego pozwu na rzecz
i w imieniu konsumenta;
Zmiany, o ktérych mowa w punktach 5, 6, 7 mogtoby wspomodc decyzje w zakresie
podjecia postepowania sgdowego przez powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw.

2. WniosKi dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikow
konsumentow.

W celu usprawnienia pracy rzecznikdéw konsumentéw Rzecznik sugeruje stworzenie platformy
internetowej dla rzecznikdw konsumentdw, administrowanej przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, na ktdrej dochodzitoby do dzielenia sie informacjami na temat
aktualnych probleméw, pomystami na ich rozwigzanie, orzeczeniami sgdowymi zapadtymi
w sprawach wszczetych przez rzecznikéw.

Zasadne jest réwniez wskazanie organu nadrzednego nad rzecznikiem konsumentow
w przypadku, gdy petni on role oskarzyciela publicznego. W mysl art. 56a kodeksu
postepowania w sprawach o wykroczenia " osobie, ktéra ztozyta zawiadomienie o popetnieniu
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wykroczenia, przystuguje zazalenie do organu nadrzednego na niewniesienie wniosku
o ukaranie. Z uregulowarn zawartych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw '
wynika specyficzna formuta funkcjonowania rzecznika konsumentéw. Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw nie jest organem administracji publicznej ani organem powiatu. W zwigzku
ztym nie mozna réwniez wskaza¢ organu nadrzednego nad rzecznikiem. Powyzsza luka
prawna, uniemozliwia wskazanie organu nadrzednego, wfasciwego do rozpatrzenia zazalenia
na niewniesienie wniosku o ukaranie. Dlatego tez, w ocenie Rzecznika, niezbedne jest podjecie
dziatan legislacyjnych zmierzajgcych do doprecyzowania przepiséw prawa dotyczacych
uprawnien rzecznika jako oskarzyciela publicznego.

Z uwagi na orzecznictwo sgdéw dotyczgcych oséb, ktére ponoszg odpowiedzialno$é za
wykroczenie z art. 114 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw ' zasadna jest zmiany

tego przepisu poprzez dodanie do jego tresci analogicznego zapisu jak w art. 108 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy .

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Piasecznie
Sylwia Sztokinier
/podpisano elektronicznie/

Objasnienia dotyczgce aktow prawnych przywotanych w pismie:

I. ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity
Dz. U. 2025, poz. 1714),

Il. ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (tekst
jednolity Dz. U. 2025, poz. 860),

lll. ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. 2023, poz. 2211),

IV.ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. 2026, poz. 43).
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