STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W STAROSTWIE POWIATOWYM
W PIASECZNIE

Standardy ochrony Matoletnich to dokument, ktory okres$la zasady relacji
Pracownikéow z osobami Matoletnimi oraz procedure zgtaszania przypadkoéw
przemocy wobec Matoletnich.

81 Stownik pojeé

Gdy w dokumencie mowa o:

Staroscie — nalezy rozumiec Staroste Piaseczynskiego;
Urzedzie — nalezy rozumiec Starostwo Powiatowe w Piasecznie;
Matoletnim — nalezy rozumie¢ kazdg osobe przed ukoriczeniem 18. roku zycia;

Pracowniku — nalezy rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong lub wspétpracujacag z Urzedem, bez
wzgledu na forme, w tym Pracownika zatrudnionego na umowe o prace, zleceniobiorce,
wykonawce, praktykanta, wolontariusza, stazyste, itp., ktérzy w ramach swoich obowigzkéw

i zadan majg lub mogg miec kontakt z Matoletnimi;

Ustawie — nalezy rozmie¢ Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie Matoletnich;

Koordynatorze — nalezy rozumieé osobe upowazniong przez Staroste do monitorowania
i realizacji postanowien Standardéw oraz osobe, o ktérej mowa w art. 22c ust. 1 pkt 5i 7

Ustawy;

Rodzicu — nalezy rozumiec przedstawiciela ustawowego Matoletniego pozostajgcego pod
jego wtadzg rodzicielskg, tj. osobe, ktdra jest przedstawicielem ustawowym Matoletniego,
moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu Matoletniego i ma za zadanie chronié jego

interesy prawne, osobiste i finansowe;

Przemocy — nalezy rozumieé wszelkie dziatania lub zaniechania, ktére naruszajg prawa
i dobra osobiste Matoletniego, zagrazajg jego zdrowiu, zyciu, godnosci, a takze powodujg
szkody psychiczne lub fizyczne. Przemoc obejmuje przemoc fizyczna, psychiczng, seksualng,

ekonomiczng oraz zaniedbywanie, a takze przemoc réwiesnicza.

Standardy — nalezy rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Starostwie Powiatowym

w Piasecznie, wprowadzone na podstawie Zarzgdzenia Starosty.



§2 Stosowanie Standardow

. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Matoletnimi, okre$lone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich Pracownikdéw, ktdrzy majg kontakt z Matoletnimi w ramach
obowigzkdéw stuzbowych, realizacji zadan ustawowych, za zgoda Urzedu i/lub na jego

terenie.

. Rekrutacja Pracownikow odbywa sie z uwzglednieniem niniejszych Standardéw

na zasadach okre$lonych w art. 21 Ustawy.

. Kazdy Pracownik nowozatrudniony w Urzedzie ma obowigzek zapoznania sie

ze Standardami.

. Za realizacje zadan, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 odpowiada Pracownik merytoryczny

zgodnie ze swoim zakresem obowigzkow.

. Weryfikacja, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2 Ustawy, odbywa sie zgodnie z zakresem

Upowaznienia.

83 Zasady relacji miedzy Pracownikiem a Matoletnim

. Pracownicy w relacjach z Matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich najlepszym

interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

. Pracownicy zachowujg wobec Matoletnich szacunek i cierpliwo$é. Pracownicy przyjmuja
wobec Matoletnich postawe otwartg i przyjazng z zachowaniem profesjonalizmu
i bezstronnosci, a takze przede wszystkim z dbatoscig o bezpieczefAstwo osoby

Matoletniej.
. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z Matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku Matoletniego,
uwzgledniajac jego umiejetnosci rozwojowe, trudnosci wynikajgce z niepetnosprawnosci

oraz potrzeb edukacyjnych.

. Wszystkie kontakty Pracownika z Matoletnim powinny odbywac sie w obecnosci

co najmniej jednej osoby dorostej (Rodzic lub Pracownik). W przypadku koniecznosci



pozostania Pracownika z Matoletnim sam na sam lub rozmowy na osobnosci, Pracownik
informuje o tym fakcie innego Pracownika wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym beda

sie znajdowacd.

. W przypadku realizacji ustug i zadan, ktére zaktadajg pozostawanie z Matoletnim bez

obecnosci osdb trzecich, wspotpraca ta musi odbywac sie za zgodg Rodzica.

. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac odpowiedniej reakcji na zgtoszenie. Pracownicy sg
zobowigzani do wystuchania Matoletniego lub wskazania osoby do udzielenia pomocy

Matoletniemu oraz odpowiedniej reakcji na niewtasciwe zachowanie.

. Pracownicy sg zobowigzani do rownego traktowania Matoletnich bez wzgledu na ich ptec,
orientacje seksualng, sprawnos¢ fizyczng, niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,

kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt Pracownika z Matoletnim, ktory jest stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

a) jest odpowiedzig na potrzeby Matoletniego w danym momencie,

b) uwzglednia zakres obowigzkéw Pracownika, jego funkcje oraz sytuacje,

c) uwzglednia wiek Matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy

i sytuacyjny.

§4 Szczegodlne zasady dotyczace relacji Pracownika z Matoletnimi

Z niepetnosprawnoscig oraz Matoletnimi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Opieka nad osobg Matoletnig z niepetnosprawnoscig oraz osobg Matoletnig

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymaga indywidualnego podejscia

oraz dostosowania metod wsparcia do indywidualnych potrzeb wynikajgcych

np. z rodzaju niepetnosprawnosci. Relacja miedzy Pracownikiem a Matoletnim opiera sie
na szacunku, empatii, zaufaniu i dbatosci o jego dobrostan psychiczny i fizyczny

oraz bezpieczenstwo.

Kazdy Matoletni jest traktowany z petnym szacunkiem, bez wzgledu na jego indywidualne
cechy i potrzeby. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek przejawy dyskryminacji zwigzane

z niepetnosprawnoscig czy stanem zdrowia.



Pracownik przed kontaktem z osobg Matoletnig z niepetnosprawnoscig — w miare
mozliwosci — zapoznaje sie z dokumentacjg, informacjami od Rodzicédw o potrzebach
dziecka i sposobie jego funkcjonowania, by zapewnié¢ mu odpowiednie wsparcie

i bezpieczenstwo.

Kontakt Pracownika z Matoletnim z niepetnosprawnoscig odbywa sie zawsze w obecnosci
Rodzica lub innego Pracownika. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktdrych realizacja zadan
zaktada przebywanie we dwoje (np. asystentura, opieka wytchnieniowa). W tych
przypadkach wsparcie powinno by¢ realizowane z poszanowaniem prywatnosci
Matoletniego, w sposdb dostosowany do mozliwosci Matoletniego oraz do okolicznosci
faktycznych.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
Matoletniego, Pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem

niezbednego kontaktu fizycznego i po ustaleniu zasad z Rodzicem.

§5 Zasady komunikacji miedzy Pracownikiem a Matoletnim

. Komunikacja miedzy Pracownikiem a Matoletnim powinna by¢ prowadzona

z zachowaniem szacunku, cierpliwosci i zrozumienia. Odpowiedzi i informacje udzielane
Matoletnim powinny by¢ przekazywane w sposéb adekwatny do ich wieku, potrzeb

i sytuacji.

. Komunikacja z Matoletnim powinna sie odbywaé w sposdb, ktéry nie bedzie

go zawstydzaé, lekcewazy¢ ani obrazac. Pracownik nie moze zadawaé pytan

wykraczajgcych poza zakres jego kompetencji i obowigzkdw.

. Pracownik nie moze krzycze¢ na Matoletniego. Wyjatek stanowi zagrozenie zycia

lub zdrowia Matoletniego.

§6 Zasady przetwarzania danych osobowych i wizerunku matoletnich

. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujgc wszelkie

dziatania przestrzegajg tej zasady.



. Pracownik nie moze ujawniac informacji dotyczgcych Matoletniego wobec osdb
nieuprawnionych. Informacje te obejmujg wizerunek Matoletniego, sytuacje rodzinng,

ekonomiczng, medyczng, opiekuncza i prawna.

. Dane osobowe Matoletnich, w tym wizerunek podlegajg ochronie zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku Matoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania Rodzica oraz Matoletniego
o celu utrwalenia wizerunku (np. w przypadku uczestnictwa w konkursach lub imprezach

kulturalno-oswiatowych organizowanych przez Urzad).

. Upublicznianie wizerunku Matoletniego, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody oraz przekazania informacji

0 zastosowaniu przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych.
. Matoletni moze nie wyrazi¢ zgody na utrwalenie wizerunku.

. Przy publikacji wizerunku nalezy przeanalizowac¢ koniecznos¢ publikacji wizerunku

Matoletniego.

. Jezeli wizerunek Maftoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Rodzicéw lub Matoletniego na utrwalanie wizerunku
Matoletniego nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych

ustali¢ tozsamo$é osdb ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Gromadzone i przetwarzane sg tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do celdw

zgtoszenia i Swiadczenia wsparcia Matoletnim.

Dostep do danych posiadajg tylko osoby upowaznione. Dane bedg przetwarzane

i udostepniane tylko zgodnie z przepisami.

§7 Zachowania niedozwolone

1. W obecnosci Matoletnich zabronione s3 jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegdlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi

pod adresem Matoletniego lub innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach



do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do Matoletniego

wiadzy, uzywanie w stosunku do Matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé

nietykalnosci cielesnej Matoletniego.

. Pracownikowi, zaréwno w pracy, jak i poza nig, nie wolno nawigzywac z Matoletnim
jakichkolwiek relacji, ani wypowiadac seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw
oraz udostepnia¢ Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu

na ich forme.

. Pracownikowi nie wolno proponowaé Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani

nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci Matoletnich.

§8 Zasady utrzymywania kontaktéw poza godzinami pracy

. Kontakt (z obszaru relacji zawodowych) Pracownikéw z Matoletnimi poznanymi
w Urzedzie lub w ramach obowigzkéw stuzbowych powinien dotyczyé¢ celéw mieszczgcych

sie w zakresie ich obowigzkéw.

. Zabronione jest zapraszanie Matoletnich do miejsca zamieszkania Pracownika, spotykania
sie z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z Matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spoteczno$ciowych).

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni i Rodzice Matoletnich sg
osobami bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczgcych innych Matoletnich i ich Rodzicéw.

§9 Bezpieczenstwo on-line

. Dostep do ogdélnodostepnych komputerdw i sieci Urzedu jest bezpieczny i nie stanowi
zagrozenia dla Maftoletnich.
. Za bezpieczenstwo ogoélnodostepnych komputerdw i sieci Urzedu odpowiada Biuro

Informatyki Starostwa Powiatowego w Piasecznie.



. Do zadan oséb odpowiedzialnych nalezy przede wszystkim zabezpieczenie komputerdw i
bezptatnej sieci przed niebezpiecznymi tresciami oraz instalacja oraz aktualizacja
odpowiedniego oprogramowania.

. Incydenty zwigzane z przemocy cyfrowg i dostepem do niewtasciwych tresci zgtaszane sg

Koordynatorowi.

8§10 Osoba odpowiedzialna

. Starosta Zarzgdzeniem powotuje Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich.

. Koordynator jest upowazniony do podejmowania czynnosci, o ktérych mowa

w Standardach, w szczegdélnosci do przyjmowania zgtoszen, prowadzenia ewidencji,
stanowigcej zatgcznik nr 3, monitorowania i aktualizacji Standardéw oraz podejmowania
dziatan w przypadku zgtoszenia zachowania niedozwolonego wobec Matoletniego.

. Koordynator realizuje obowigzki Starosty wynikajgce z Ustawy na podstawie
szczegbtowego upowaznienia, w tym zadan, o ktérych mowa w art. 22c ust. 1 pkt5i7
oraz art. 22x Ustawy.

. Ewidencje, o ktérej mowa w ust. 2 wraz ze zgtoszeniami przechowuje Koordynator

z zachowaniem bezpieczenstwa informacji.

. W przypadku nieobecnosci Koordynatora jego funkcje petni Starosta lub — w przypadku

nieobecnosci Koordynatora i Starosty — Sekretarz Powiatu.

8§11 Obowiazki Pracownikow

. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy

krzywdzenia Matoletnich.

. W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia lub stwierdzenia, ze Matoletni jest
krzywdzony, Pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji Koordynatorowi,
Staroscie lub Sekretarzowi Powiatu, w formie pisemnej, zgodnie ze wzorem stanowigcym

zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

. Koordynator podczas analizy zgtoszenia uwzglednia opinie Starosty i/lub Sekretarza
Powiatu. Decyzje o zgtoszeniu podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji

(interwencji zewnetrznej) podejmuje Starosta.



4. Reakcja na przekazang informacje, o ktérej mowa w ust. 2 moze przybrac¢ forme
interwencji wewnetrznej, gdy nie wystepuje bezposrednie zagrozenie bezpieczenistwa
Matoletniego i/lub brakuje wystarczajgcych informacji na temat sytuacji przemocowej,
jednoznacznie wskazujgcych na doznawanie krzywdy przez Matoletniego. Interwencja
wewnetrzna kazdorazowo dostosowywana jest do zaistniatej sytuacji, ma na celu ochrone

Matoletniego i przeprowadzana jest zgodnie z jego najlepszym interesem.

5. Interwencja wewnetrzna, o ktérej mowa w ust. 4 obejmuje m.in. spotkanie z Rodzicami,
podczas ktérego omawiana jest sytuacja Matoletniego, a takze negatywne nastepstwa
dziatarn/zaniechan wobec Matoletniego oraz ustalane sg zasady dalszego postepowania

oraz monitoring sytuacji Matoletniego przez Urzad.

6. Zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru Matoletniego podlegajg ewidencji,

zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Standarddw.

7. Pracownicy majg prawo informowac odpowiednie stuzby na zasadach okreslonych

w Kodeksie Postepowania Cywilnego i Kodeksie Postepowania Karnego.

§12 Plan wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia obejmuje:
a) pomoc psychologiczng i pomoca specjalistyczng, jesli jest potrzebna;
b) rozpoznanie sytuacji i diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych
we wspotpracy z Kancelarig Prawng;
c) wspdtpraca z Rodzicami w celu wyeliminowania krzywdzenia Matoletniego
i zapewnienia pomocy;
d) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspdtpracy z innymi instytucjami, jesli

istnieje taka koniecznosé.

§13 Monitoring, realizacja i publikacja Standardéw

1. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow co najmniej raz
na dwa lata oraz reagowanie na sygnaty naruszenia realizacji Standardéw, prowadzenie

rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.



2. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej Urzedu oraz na tablicy
informacyjnej w siedzibie Urzedu, w wersji petnej oraz skréconej (zatacznik nr 1),
przeznaczonej dla Matoletnich.

3. Starosta wyznacza osoby upowaznione do uzyskiwania informacji z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym w $wietle art. 21 Ustawy,
zgodnie z ich zakresem zadan i kompetencjami.

4. Kierownicy komérek organizacyjnych przed rozpoczeciem dziatalnosci, o ktérej mowa
w art. 21 ust. 1 Ustawy, zobowigzani sg do powiadomienia Koordynatora o terminie
rozpoczecia takiej dziatalnosci oraz wskazania jej zakresu, a takze informacji niezbednych
do realizacji obowigzku, o ktérym mowa w art. 21 Ustawy, w tym dokumentéw, o ktérych

mowa w art. 21 ust. 3-7 Ustawy.
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