Zatgcznik nr 1
do Procedur udzielania pomocy konsumentom z terenu powiatu piaseczynskiego
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentédw w Piasecznie

data i miejsce wypetnienia/ztozenia wniosku

imie i nazwisko konsumenta

adres zamieszkania konsumenta
(miejscowos¢ z kodem pocztowym,
ulica, numer domu, numer mieszkania)

telefon konsumenta

adres e-mail konsumenta

Starostwo Powiatowe w Piasecznie
Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Chyliczkowska 14

05-500 Piaseczno

Whniosek o udzielenie pomocy konsumentowi

nazwa i adres przedsiebiorcy

data zawarcia umowy

data ztozenia reklamacji




opis stanu faktycznego sprawy
(istotne w sprawie okolicznosci faktyczne; wskazanie, na czym polega naruszenie praw
konsumenta)




zgdanie konsumenta do przedsiebiorcy

data sporzadzenia wniosku

podpis konsumenta sktadajgcego wniosek

zatgczniki
(kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzgdku chronologicznym)

UWAGA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie udziela pomocy wytgcznie konsumentom.
Zgodnie z art. 22 * kodeksu cywilnego ! za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie udziela pomocy wytgcznie mieszkaricom
powiatu piaseczynskiego.

Mieszkancy innych powiatéw (miast na prawach powiatow) mogg uzyska¢ pomoc rzecznika
konsumentéw w swoim powiecie (miescie). Dane teleadresowe wtasciwego rzecznika mozna
ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta, na terenie ktdrego zamieszkuje
konsument. Dane te mozna rédwniez znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw www.uokik.gov.pl.



http://www.uokik.gov.pl/

Wazne informacje

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po
wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie ma kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

Ztozenie wniosku do Rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia sprawy.

Dane osobowe zawarte we wniosku bedg przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych, tj. w celu wykonywania przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentdéw zadan w zakresie ochrony praw i intereséw konsumenta.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywania.

Objasnienia dotyczgce przywotanych aktéw prawnych:

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
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