Procedury udzielania pomocy konsumentom z terenu
powiatu piaseczynskiego przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentdéw w Piasecznie

§1

Procedury niniejsze stosuje sie do spraw wnoszonych przez konsumentéw do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie, zwanego dalej Rzecznikiem.

§2

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Piasecznie.

§3

1. Rzecznik udziela pomocy wytgcznie konsumentom zamieszkatym na terenie powiatu
piaseczynskiego.

2. Rzecznik nie udziela pomocy konsumentom reprezentowanym przez profesjonalnych
petnomocnikow.

§4
Pomoc prawna i wystgpienia Rzecznika na rzecz konsumentdéw s3 realizowane bezptatnie.

§5

1. Rzecznik udziela porad i informacji w zakresie praw konsumentéw telefonicznie,
bezposrednio w siedzibie Rzecznika (po wczesniejszym umowieniu spotkania),
pisemnie lub mailowo.

2. Porady iinformacje udzielane sg wytacznie, jezeli nadawca poda swdéj adres
zamieszkania.

3. Poradyiinformacje udzielane telefonicznie i w siedzibie Rzecznika sg udzielane na
biezaco, a pisemnie i mailowo udzielane s3 w miare mozliwos¢ bez zbednej zwtoki,
w kolejnosci zgtoszen.

§6

1. Podejmowanie wystgpien w zwigzku z dziataniem przedsiebiorcy nastepuje na
pisemny wniosek konsumenta, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Wzér wniosku okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

2. Whniosek mozna ztozy¢ w Kancelarii Starostwa Powiatowego w Piasecznie, przesta¢
pocztg lub rownowazng jej droga, albo mailem.



Do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie (np. dowéd
zakupu, umowa, reklamacja, odmowa uznania reklamac;ji), umozliwiajgcych rzetelne
i wnikliwe rozpatrzenie sprawy.

W przypadku stwierdzenia, ze w oparciu o ztozony wniosek nie jest mozliwe
wystgpienie do przedsiebiorcy, Rzecznik wzywa konsumenta do jego uzupetnienia
i wyznacza termin 7 dni na jego uzupetnienie. W przypadku nieuzupetnienia wniosku
w terminie, zostanie on pozostawiony bez rozpoznania.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisdOw prawa przez przedsiebiorce
wzgledem konsumenta, Rzecznik wystepuje na pismie do przedsiebiorcy, wnosi

0 przestrzeganie przepiséw prawa, udziela informacji i wyjasnien, wyznacza termin
14 dni na udzielenie odpowiedzi. W piSmie pucza sie przedsiebiorce o jego
obowigzkach prawnych wzgledem Rzecznika.

Stanowisko przedsiebiorcy Rzecznik niezwtocznie przekazuje konsumentowi.

W sprawach niekorzystnie zakoniczonych dla konsumenta, Rzecznik przedstawia
swoje stanowisko i wskazuje mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen.

W przypadku braku informacji i wyjasnien od przedsiebiorcy w wyznaczonym
terminie, Rzecznik wysyta wezwanie odnosnie realizacji ustawowego obowigzku

i wyznacza termin 7 dni na udzielenie odpowiedzi. Przy dalszym braku reakcji ze
strony przedsiebiorcy, Rzecznik podejmuje dziatania zmierzajgce do ukarania
przedsiebiorcy karg grzywny.

Whioski konsumentdw sg rozpatrywane w miare mozliwosci bez zbednej zwtoki,
wedtug kolejnosci zgtoszen.

§7

Rzecznik moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowac za ich

zgodg do toczgcych sie postepowan o ochrone interesow konsumentow.

Rzecznik przy podjeciu decyzji o wytoczeniu powddztwa na rzecz konsumenta lub

wstgpienia do toczgcego sie postepowania o ochrone interesdw konsumentéw

analizuje w szczegdlnosci ryzyko oddalenia powddztwa w zwigzku z brakami

dowodowymi, a takze bada czy:

1) przedstawione przez konsumenta dokumenty uprawdopodabniajg razace
naruszenie prawa przez przedsiebiorce,

2) przedstawione przez konsumenta dokumenty uprawdopodabniajg naruszenie
prawa przez przedsiebiorce, jednoczesnie konsument, ktéry zwraca sie o pomoc
w sprawie nie jest w stanie samodzielnie uczestniczy¢ w procesie ani sporzadzaé
pis procesowych,

3) sprawa dotyczy szerokiego kregu konsumentéw, a wyrok w sprawie mogtby
stanowi¢ pewien rodzaj wskazéwki na przysztosé¢ w podobnych sprawach.

§8

W przypadku stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce dziatan, ktére mogg by¢
uznane za naduzywanie pozycji dominujgcej lub naruszenie zbiorowych interesow



konsumentdéw i ktére wymagajg podjecia dziatan przez organy administracji rzgdowej
— Rzecznik przekazuje informacje do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Z zakresu ochrony praw i interesow konsumentow Rzecznik, w sytuacjach w jego
ocenie uzasadnionych, podejmuje wspotprace z innymi urzedami oraz instytucjami,
do zadan i kompetencji ktérych nalezy ochrona konsumentdw.

Jezeli Rzecznik jest niewtasciwy w sprawie, niezwtocznie przekazuje jg do organu
wtasciwego i informuje o tym jednoczesnie wnioskodawce.

Starosta Piaseczynski
Ewa Katarzyna Lubianiec
/podpisano elektronicznie/



		2025-09-19T10:27:09+0000
	Ewa Katarzyna Lubianiec




