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Szanowny Panie Przewodmczqcy,

Na podstawie art. 21 ust. 9 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym zwracam si¢ za posrednictwem Przewodniczacego Rady Powiatu z interpelacjg do
Starosty Piaseczynskiego.

Interpelacja
w sprawie dostepnosci Starostwa i jednostek podlegtych dla oséb niepetnosprawnych

Na jednym z petnionych przeze mnie dyzuréw radnego niepetnosprawny mieszkaniec
naszego powiatu (osoba niewidoma od urodzenia) poinformowat mnie, ze podczas zatatwiania
sprawy nie byt w stanie uzyskaé pomocy przy wypetnianiu wniosku. Uzasadniajac prosbe o
pomoc swojg niepetnosprawnoscia, mieszkaniec poprosit o pomoc w kwestiach formalnych,
dostajac odpowied? odmowng. Ostatecznie ta osoba uzyskata wsparcie od innych oséb
oczekujacych i skutecznie ztozyta wniosek.

W zwiazku z powyzszym, uprzejmie prosze o odpowiedZ na nastepujace pytania:

1. W jakim zakresie pracownicy Starostwa oraz jednostek podlegtych udzielaja pomocy w
kwestiach formalnych osobom niepetnosprawnym?

2. Czy wspieranie oséb niepetnosprawnych w tego rodzaju sytuacjach jest uregulowane w
jakimkolwiek dokumencie wewnegtrznym Starostwa lub jednostek podlegltych? Jesli tak,
to prosze o przekazanie mi kopii takiego aktu.

W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie nr 2, zwracam sie z pytaniem — czy istnieje

mozliwosé rozwazenia sporzadzenia tego rodzaju wytycznych dla pracownikéw, tak aby sytuacje
tego rodzaju sie nie powtarzaty w przysztosci.
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Piaseczno, dnia 30 lipca 2019 1.

KON.0003.107.2019

Szanowny Pan Sergiusz Muszynski
Radny Powiatu Piaseczynskiego

Szanowny Panie,

w zwiazku z Panska Interpelacja z dnia 24 lipca br. ,,w sprawie dostepnosci Starostwa i
jednostek podleglych dla os6b niepelnosprawnych” informuje i wnosze jak nastepuje.

Zarzad Powiatu przyktada wielka wage do jakosci pracy wykonywanej przez pracownikow
Starostwa i jednostek organizacyjnych powiatu. Obowigzkiem kazdego z pracownikéw jest stuzba
i pomoc obywatelom, w kazdej sprawie ktdra lezy w kompetencjach tut. urzedu, bez wzgledu na
fakt, czy zwraca sie o to osoba z niepelnosprawnoscia czy nie.

Zauwazyc¢ nalezy, ze w sposob jednoznaczny obowiazek taki wynika z art. 9 Kodeksu postepowania
administracyjnego, a zapis ten rozszerza obowigzujacy w Starostwie Regulamin Pracy i Kodeks
Etyczny. Zaistnienie opisanego przez Pana zdarzenia uznajemy za szczeg6lnie naganne i
wymagajace wyjasnienia, bowiem dotyczy osoby wymagajacej szczeg6lnej uwagi i pomocy.

W zwiazku z powyzszym uprzejmie prosze o wskazanie szczegétowych okolicznosci
zdarzenia tj. mieszkanca, ktéremu odméwiono pomocy oraz pracownika Starostwa, ktory naruszyt
powszechnie obowiazujace standardy obstugi petentow.

STAROSTA PIAZECZYNSKI

Do wiadomosci:
Szanowny Pan Wiodzimierz Rasinski
Przewodniczacy Rady Powiatu Piaseczynskiego
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