Uchwała Nr XX/8/08
Rady Powiatu Piaseczyńskiego

z dnia 5 listopada 2008r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Piasecznie
Na podstawie art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 2008 r. o samorządzie powiatowym  (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr  142, poz. 1592 z późn. zm.) w związku z art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.)  Rada Powiatu uchwala, co następuje:







§1

Po rozpatrzeniu skargi złożonej przez Panią Monikę Wojtas na Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Piasecznie, uznaje skargę za bezzasadną. Treść uzasadnienia stanowi załącznik do uchwały. 







§2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącej Rady Powiatu Piaseczyńskiego.







§3

Uchwała wchodzi w  życie z dniem podjęcia.









Załącznik do uchwały nr XX/8/08

Rady Powiatu Piaseczyńskiego 

z dnia 5 listopada 2008 roku

Uzasadnienie:

Mieszkanka Powiatu Piaseczyńskiego Pani Monika Wojtas złożyła w dniu 20.06.2008 r. skargę na Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Piasecznie do Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów w Warszawie.

Skarga dotyczy braku skutecznego działania Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Piasecznie w stosunku do  producenta mebli, który wykonał je, zdaniem skarżącej,  z materiału posiadającego wadę fabryczną. Ponadto Sprzedający nie wydał Skarżącej dowodu zakupu mebli.

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów przesłał pismem z dnia 31.07.2008 r. przedmiotową skargę do rozpatrzenia według właściwości do Rady Powiatu Piaseczyńskiego. Do pisma nie została dołączona merytoryczna treść skargi. W dniu 5.09.2008 r. Urząd Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów uzupełnił korespondencję w tej sprawie o merytoryczną treść skargi. Do skargi załączona została karta gwarancyjna ważna przez okres 12 miesięcy od daty sprzedaży, opis sposobu konserwacji mebli, dokumentacja fotograficzna, kserokopia korespondencji prowadzonej w tej sprawie pomiędzy Skarżącą a producentem mebli.

Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatrując przedmiotową sprawę wystąpił z interwencją w tej sprawie w dniu 20.05.2008 r. do producenta mebli. 

W odpowiedzi producent mebli stwierdził m.in., iż w oparciu o dołączoną kartę gwarancyjną meble zostały wyprodukowane na przełomie lat 2003-2004. W dniu 5.06.2008 r. Rzecznik Konsumentów wysłał do Skarżącej pismo wraz z kserokopią odpowiedzi producenta mebli.

Z uwagi na niewskazanie przez Skarżącą podmiotu, który dokonał sprzedaży mebli Konsumentce niemożliwa jest   skuteczna interwencja Rzecznika Konsumentów.

Na pismo Rzecznika Konsumentów z dnia 5.06.2008 r. nie było żadnej reakcji ze strony Skarżącej oprócz  skargi złożonej do Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

W tym stanie rzeczy skargę należy uznać za bezzasadną, gdyż Rzecznik Konsumentów nie może skutecznie interweniować nie mając przedłożonego dowodu sprzedaży przedmiotu. Dowód sprzedaży jest podstawowym dokumentem, w oparciu o który można skutecznie składać reklamację w sprawie wadliwości zakupionego przedmiotu oraz określić czasokres gwarancji. Skarżąca nie przedłożyła przedmiotowego dokumentu.

